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1. Recepcion de
caso

2. Andlisis de
Caso

3. Atencidén
Inicial.

4. Orientacidn
Integral

Actividad

Recepcién del caso
por medio de correo
electronico, lineas de
atencién telefénica,
ventanilla de
atencion o buzén
fisico.

Actividad

Se evaluard las
personas
involucradas, con el
fin de definir el
procedimiento a
seguir, el tipo de
violencia realizada
y las unidades
interna y externa
que llevardn el
proceso.

Actividad

Atencién
psicosocial.
- Entrevista Inicial.
- Firma de
consentimiento.

Actividad

- Atencion Médica
Apoyo
psicoldgico

- Orientaciéon
juridica.

- Dar a conocer los
alcances y limites
del protocolo.

Area de
Intervencion

Comité Institucional
FESSANJOSE

Area de
Intervencion

Comité Institucional

FESSANJOSE

Area de
Intervencion

Comité Institucional
FESSANJOSE

Area de

Intervencién

- Comité
Institucional
FESSANJOSE

- Bienestar
Institucional
(apoyo
psicolégico y
servicio médico)

Documentos

Denuncia, ya sed fisica
(por ventanilla o por
buzdn), por correo
electrénico o lineo

telefénica.

Documentos

Denuncia formal

Documentos

Informe de los
hechos sucedidos
Consentimiento
informado.

Documentos

Informe médico.
(Si se requiere)

Informe de caso



6. Remision de
caso.

5. Seguimiento
de Caso.

7. Cierre Caso.

Actividad

El comité remitird
el informe de caso
a las dreas
involucradas.

Las areas tomardn
acciones
pertinentes segun
los lineamientos
internos frente a
cada caso.

Actividad

Constancia escrita
de todas las
actuaciones.

Seguimiento de las
medidas ftomadas.

Actividad

Cierre del caso
con la victima

Area de
Intervencion

- Talento Humano

- Vicerrectoria

- Decanaturas

Area de
Intervencion

Comité Institucional
FESSANJOSE

Area de
Intervencion

Comité Institucional
FESSANJOSE

Documentos

Informe de las
acciones tomadas
por parte de las
unidades encargadas

Documentos

Informe sobre el
monitoreo y
efectividad de las
acciones tomadas

Documentos

Formato de cierre de
CQaso.



