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7. BIENESTAR EN LA FESSANJOSE

El modelo de Bienestar Institucional de la institucidon toma tres guias
orientadoras para abordar las diferentes areas de intervencion, entendidas como
campos de accion. Estas orientaciones se toman del proyecto misional de la
institucion y son:

Calidad de vida, construccion de comunidad académica y formacion integral.

En el caso de la FESSANJOSE considera la concepcion de Bienestar Universitario
estan presentes desde la creacion de la institucion, al plantear la formacion
integral como el gran propdsito de quehacer institucional. Han estado
influenciados por tres factores que enmarcan su importante desarrollo. Un
primer componente referente a la concepcion del ser humano y de su formacion,
implicito a través de la propuesta formativa y que esta sustentada en sus
principios de servicio a la sociedad, equidad, igualdad, democracias, ético,
servicio e inclusion social. El segundo relacionado con la provision de
condiciones fisicas primordiales para la atencion de otros aspectos vy
dimensiones del ser humano relacionadas con la expresion artistica y cultural,
con el desarrollo fisico y del cuidado de la salud de los estudiantes, funcionarios,
docentes, egresados y toda la comunidad académica, mediante la practica del
deporte, la recreacion y la cultura artistica. El tercero la ubicacion que ha
permitido desarrollar e implementar acciones particulares de impacto. Por otra
parte, desde el contexto externo, el cambio normativo lleva la institucion
actualizar sus politicas, las cuales se ajustan teniendo en cuenta la Genesis
institucional.

En este orden de ideas, la Calidad de vida es entendida como la elevacion positiva
de competencias e indicadores de aspectos relacionados con mejora econémica,
biolégica, mental y social de un individuo en relacion a sus condiciones de vida.

Construccion de comunidad académica entendida como la creacion de espacios
vinculares que incluyen la academia y la cultura con sus elementos circundantes
como la sociedad y medio ambiente.
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Formacion integral entendiendo la multidimensionalidad de los integrantes de
la comunidad académica, trascendiendo los formatos limitados al proceso
basico de ensenhanza en aula, atravesando las dimensiones bioldgicas,
psicologicas, intelectuales, sociales, familiares y trascendentes.

En concordancia con el modelo pedagdgico de la FESSANJOSE, Bienestar
Institucional direcciona su quehacer hacia la formacion de los ciudadanos del
siglo XXI, basandose en la propuesta que Jaques Delors presentd a la Comision
Europea en la cual establece los cuatro pilares de la educacion para el ciudadano
del siglo XXI. Para Delors (1996) la educacion para los ciudadanos del siglo XXI
debe basarse en cuatro pilares fundamentales: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Estos cuatro pilares segun este
autor tienen distintos puntos de coincidencia y contacto.

Para Delors (1996) el aprender a conocer es aprender a usar los instrumentos del
conocimiento con el fin de comprender el mundo que nos rodea y sentar las
bases para poder continuar un proceso de aprendizaje que se extiende durante
toda la vida. Asociado al proceso de aprender a conocer, en el modelo de este
autor, se encuentra el aprender a hacer, que constituye la puesta en practica de
los conocimientos, adquiriendo competencias para un entorno en constante
evolucion. Por otra parte, el aprender a vivir juntos resulta una de los retos mas
importantes de la educacion contemporanea, ya que una meta de la educacion
es ayudar a solucionar o evitar los conflictos de convivencia, meta a la que segun
Delors se puede llegar a partir del descubrimiento y aceptacion del otro. El
dltimo pilar del modelo de este autor consiste en aprender a ser, ya que la
educacion debe contribuir a un desarrollo integral de la persona.

Si bien, como se senald antes, los cuatro pilares de la educacién propuestos por
Delors (1996) se encuentran interrelacionadas, el quehacer del Modelo de
Bienestar esta centrado en complementar la formacion académica a través del
aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Frente al aprender a vivir a juntos, entre los servicios de Bienestar Institucional se
fomentan distintos espacios de convivencia a través de actividades deportivas y
culturales que permiten el contacto con los otros, y la aceptacion de la alteridad,
espacios que el mismo Delors (1996) reconoce como parte importante de este
pilar. Se debe resaltar que estos espacios se abren para miembros de toda la
comunidad institucional, lo cual permite precisamente que exista convivencia
entre personas de muy diferentes caracteristicas, fomentando el descubrimiento
y la aceptacion de la diversidad.
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En cuanto al aprender a ser, Bienestar Institucional promueve el desarrollo
integral de los miembros de la comunidad institucional generando estrategias y
servicios orientados hacia el desarrollo de las potencialidades de las personas. La
Oficina de Bienestar Institucional, en el area de desarrollo humano brinda apoyo
psicoldgico, asesoria espiritual y talleres de formacién integral, ya que como
sefala Delors “la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona”
(Delors, 1996), en este sentido también las actividades deportivas y culturales del
departamento tienden hacia el desarrollo integral de las personas, propiciando
canales de expresion.

[lustracion 1. Modelo de Bienestar
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Con lo anterior, la vida universitaria y el desarrollo humano integral en
FESSANJOSE se apoyan en el mejoramiento de la calidad de vida, la formacion
integral de los individuos, el bienestar y la sana convivencia de todos los
miembros de la comunidad académica. Para ello, Bienestar Institucional, como
ente responsable de estos procesos, direcciona toda su gestion hacia la atencion
de los individuos en todas sus dimensiones y realizara acompafamiento
permanente a las dinamicas institucionales bajo principios y estandares de
calidad en sus servicios.

8. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL MODELO

Para efectos de dar aplicacion al Modelo de Bienestar Universitario en la
FESSANJOSE, se conjugan los esfuerzos de diferentes unidades, tanto
académicas como administrativas, las cuales se les asignan unas funciones
especificas en este proceso, tal como se describe a continuacion:

a. Comité de bienestar.

El comité de Bienestar estara conformado por los siguientes miembros:

. Rector:

Quien se encarga de plantear y dirigir las politicas y operaciones de la institucion
para mejorar e impulsar el buen desarrollo académico, administrativo,
economico y financiero de la instituciéon, asi como también, coordina vy
administra la gestion académica y administrativa de la misma

Vicerrector Académico

Mediante el buen desarrollo académico la Vicerrectoria Disefa, propone y
desarrolla politicas y programas que facilitan el buen progreso de la academia,

de la misma manera, vela por que los recursos administrativos, materiales y
financieros, necesarios para el bienestar general de toda la comunidad educativa
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Director de Bienestar.

Su finalidad es velar por el desarrollo humano y mejoramiento de la calidad de
vida de cada estudiante, y promueve la formacion integral de la comunidad
educativa en general, para esto, se apoya en programas de soporte cultural,

recreativo, artistico, espiritual y psicolégico. Que fomentan habitos de vida
saludables y que promueven el crecimiento personal fortaleciendo la resolucion
de conflictos y la autoestima.

Funciones del comité:

El comité tendra a su cargo la definicion de programas, proyectos, campanas,
convocatorias, actividades y servicios que orientan al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad universitaria.

X Estudiar y conceptuar sobre los proyectos en el area y servicios de Bienestar
Universitario: salud integral, deporte y recreacion, cultura y arte, promocion
socioecondmica, desarrollo humano y permanencia con calidad y excelencia.

Analizar los indicadores y resultados de los programas, campanas,
convocatorias, actividades y servicios ejecutados por el area de bienestar
institucional, presentando las modificaciones necesarias para su mejora.

. Construir cursos curriculares desde el Bienestar Universitario, teniendo en
cuenta la estructura del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Informar a la
Rectoria las sesiones realizadas por el Comité.

.Demas funciones que le asigne las instancias superiores.

Funciones:

. Formulacion de las acciones que se ejecutaran en el marco de las estrategias
definidas para la aplicacion del Modelo de Bienestar aprobadas, mismas que

seran incluidas en los planes de accion anual de cada una.

.Ejecucion de las acciones relacionadas con los campos de accion del Modelo de
Bienestar que sean del soporte de Bienestar.
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b. Coordinadores de las Unidades académicas

Funciones:

. Formulacion de las acciones que se ejecutaran en el marco de las estrategias
definidas para la aplicacion del Modelo de Bienestar Universitario aprobadas,
mismas que seran incluidas en los planes de accidon anual de cada una.

. Inclusién de las actividades en los planes de accion anual del programa
académico.

Ejecucion de las actividades de bienestar universitario en el programa
académico, en coordinacion con la Direccidon de Bienestar Universitario

. Evaluacion del avance de las acciones enmarcadas en el modelo de bienestar,
egjecutadas por cada una de las unidades académicas y administrativas
responsables de su ejecucion.

.Coordinacién de catedras relacionadas con los campos de accion del Modelo de
Bienestar.

. Ejecucion de actividades relacionadas con los campos de accion del Modelo de
Bienestar que sean del resorte de las areas
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Estatuto sobre la obligatoriedad de las
horas de Bienestar

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 107 del Reglamento Institucional,
relativo a los requisitos de grado, y en el marco de la Politica de Bienestar de la
Fundacion de Educacion Superior San José, se establece que:

El cumplimiento de las horas de Bienestar Institucional constituye un requisito
obligatorio para el proceso de grado de todos los estudiantes.

Dichas horas deberan acreditarse en las diferentes areas de Bienestar (Desarrollo
Humano, Arte y Cultura, Recreacion y Deporte, Salud y Apoyo Socioecondmico),
en coherencia con el calendario académico y los lineamientos establecidos por la
institucion.

Este requisito busca garantizar la formacion integral, el fortalecimiento de la
permanencia estudiantil, el desarrollo humanoy la participacion activa en la vida
universitaria. En consecuencia, la no acreditacion de las horas de Bienestar
impedird la autorizacion del proceso de grado, en concordancia con el
Reglamento Institucional.

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 107 del Reglamento Institucional,
relativo a los requisitos de grado, y en el marco de la Politica de Bienestar de la
Fundacion de Educacion Superior San José, se establece que:

El cumplimiento de ocho (8) horas de Bienestar Institucional constituye un
requisito obligatorio para el proceso de grado de todos los estudiantes.

Estas horas deberan realizarse en actividades con impacto social y comunitario,
alineadas con las areas definidas por |la Politica de Bienestar (Desarrollo Humano,
Arte y Cultura, Recreacion y Deporte, Salud y Apoyo Socioecondmico).

El propdsito de este requisito es fomentar la formacion integral de los futuros
profesionales, promover la responsabilidad social, incentivar la sostenibilidad y
fortalecer el sentido de pertenencia institucional.
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Modalidades de cumplimiento de las
horas de Bienestar

Modalidades de cumplimiento de las horas de Bienestar

Las horas de Bienestar podran cumplirse mediante actividades sencillas,
accesibles y de alto valor social, tales como:

Ambientales:

. Siembra y cuidado de un arbol.

. Partilcipacién en caminatas ecoldgicas y jornadas de limpieza de entornos
naturales.

Campanas de reciclaje y sensibilizacion ambiental.
Culturales y artisticas:
Aporte o participacion en presentaciones culturales, artisticas o musicales.

Organizacion o asistencia a actividades que promuevan la cultura y el arte en Ia
institucion o la comunidad.

Difusion de manifestaciones culturales locales o regionales.
Deportivas y recreativas:

Participacion en caminatas, torneos internos o actividades de recreacion
comunitaria.

Apoyo en la organizacion de eventos deportivos.

Sociales y de desarrollo humano:

Acompahamiento en campahas de donacion (sangre, alimentos, ropa).
Actividades de voluntariado social dentro y fuera de la institucion.

Talleres de formacidon ciudadana o en valores.

La no acreditacion de estas ocho (8) horas de Bienestar impedira la autorizacion
del proceso de grado, en concordancia con lo estipulado en el Reglamento
Institucional.
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9. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Teniendo en cuenta que la caracterizacion de tipo poblacional, permite obtener
informacion sobre la estructura y multiples atributos de identidad de uno o mas
colectivos, Bienestar Institucional, genera el estudio de su poblacion objetivo a
partir de las bases de datos y los informes de las mismas contenidos en el
sistema propio de informacioén (Q10), en el cual reposan los datos necesarios para
la misma. De esta manera, es posible caracterizar la poblacion objetivo del area
en cada semestre, haciendo de este un ejercicio dinamico, que apunte a la
identificacion de las necesidades de nuestros estudiantes, docentes,
administrativos y egresados. Lo anterior genera de manera mas precisa el
diagnostico de las necesidades de dicha poblacion.

Tabla 1. Proceso de caracterizacion Bienestar

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA USUARIOS
~ = -
Sistema de Datos demografi- Ca[:"‘CteT“aC'QP dela Caracterizacion de Estudiantes, docentes,
boblacion y diagnastice . . ad i OS A
Informacion Q10 cos gg ;;gggdyaélegnos €O 1 vboblacién e informe | administrativos y

i M Actiee egresados de la
expectativas e intereses diagnostico FESSANJOSE
de la comunidad

académica
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10. DISENO Y EJECUCION DE ACCIONES

El desarrollo humano integral en FESSANJOSE se realiza mediante el desarrollo
de actividades de las areas de: Desarrollo Humano, Arte y Cultura, Recreacion y
Deporte, Salud y apoyo Socioecondmico, buscando satisfacer necesidades y
expectativas, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de
la institucion.

Bajo esta organizado y dirigido bajo las directrices de vicerrectoria, quien orienta
y apoya los procesos

llustracion 2. Organigrama institucional
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llustracion 3. Areas de Bienestar Institucional
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llustracion 4. Areas de Bienestar Institucional
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Cada una de las areas de Bienestar, tiene su propio programa, el cual contiene las
acciones que semestre a semestre aseguran la prestacion de sus servicios en pro
de los objetivos de bienestar y la poblacion caracterizada.

Todas las acciones de Bienestar Institucional se encuentran apalancadas en el
ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) el cual garantiza, no solo el
cumplimiento de las metas, sino la medicion y correccion de estas, como
garantia de la mejora continua de cada proceso.

Tabla 2. Programas y Acciones de Bienestar Institucional.

Actuar

Planificar

. objetivos
. Recursos
.Comunicar

. Procesos e
_Actividades Verificar

. Productos/servicios




AREA DE ATENCION

b Area de Recreacion
y Deporte

P Area de Arte y Cultura

P Area de Salud

p Area de Apoyo
Socioeconémico

b Area de Desarrollo
Humano

P Cultura Institucional
y Ciudadana

P Permanencia
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PROGRAMAS

P Formacion y desarre
llo deportivo

Formacién y desarro
P llo cultural

Promocién de la
P salud y prevencion
de la enfermedad

P Educaciéon de éxito

Desarrollo humano
integral y calidad de
vida

Desarrollo de la promocion del

sentido de pertenencia institucional y
P formacion ciudadana para una sana

relacion

con el entorno

Ejecucion Modelo de
Permanencia

>

>

>

>

>

>

|

ACCIONES

Cursos Libres Equipos representativos
Torneos internos e interinstitucionales
Actividades Complementarias
Sensibilizaciones

Espacios de busqueda de talentos
Cursos Libres Espacios virtuales con
actividades artisticas y culturales
Grupos representativos

Campafas de planificacion familiar
Campafas de autocuidado
Talleres de consumo de SPA
Consulta médica de primer nivel
Campafias de donacién de sangre

Convenios Monitorias Asesorias de
empleabilidad Asesorias Marketing
Personal

Apoyos econémicos

Talleres de mejoramiento personal y
calidad de vida

Capacitacion especifica y emocional
Apoyo psicoldgico individual Optimi
zacién de clima

institucional

Actividades de cultura institucional
(charlas, celebraciones, muestras
culturales)

Tutorias, seguimiento a desercion,
acompanamiento psicoldgico,
seguimiento de perdida académicay
ausentismo
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a. Area de Recreacién y Deporte

El area de recreacion y deportes es un elemento integrado e integrador en la
cultura de los individuos, cuyas normas preestablecidas en las actividades
recreativas permiten fomentar valores morales, civicos y sociales (Vélez, 2012).
También cabe destacar que las actividades ludicas generan estados transitorios
de relajacion y felicidad (Jiménez, 2005). El area de recreacion y deportes busca
promover la creacion y promocion de valores no establecidos en la formacion
previa de los individuos, el desarrollo de las habilidades fisicas y la promocién de
un estilo de vida saludable. Para tal fin se desarrollan los siguientes programas:
cursos libres, equipos representativos, torneos internos e interinstitucionales,
actividades complementarias y sensibilizacion sobre la importancia de la
actividad fisica.

Cronograma de
actividades deportivas p
Yy recreativas

Publicidad
generada en

Planeacidn vy progra-
macion de actividades
de recreacion y
deportes

Coordinador de
Deportes

Recreacién y Deporte

Coordinador de
Deportes

Ceoordinador de
Deportes

Coordinador de
Deportes

Coordinadaor de
Deportes

Divulgacion y
Promocion de
Actividades

banner,

carteleras, pagina web,
boletines

informativos,

correo institucional y
redes sociales

Coordinacian y
ejecucion de
actividades: internas
(Torneo interng,
torneo relampago,
salidas pedagogicas,
actividades de
bienestar, activida-
des de entrenamien-
to fisico, grupos
representativos,
actividades de apaoyo
adrministrativo y
gcademico) y
externas (torneo
interuniversitario,
invitaciones)

Evaluacion de
actividades

Evidencias fotografica
y asistencias a las
diferentes actividades
programadas, no
programadas e
invitacianes

Encuestas de satisfac-
citin fisicas y virtusles

Presentacidn de
informes

Inforrmes estadisticos y
de gestion necesarios

L)

Q)

O,
D
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b. Area de Arte y Cultura

De acuerdo con el Ministerio de Cultura (2010), el arte y la cultura se encuentran
en estrecha relacion con el territorio, estableciendo lazos con lo humano y lo no
humano, como la naturaleza, los animales y el cosmos. Asi, el area de arte y
cultura permite el fortalecimiento de la comunidad institucional a través de las
practicas, experiencias y pensamientos compartidos.

Ademas, con el area de arte y cultura se abren espacios de recreacion y
esparcimiento para aquellos estudiantes con intereses diferentes al deporte.
Dentro de las estrategias con las que cuenta el area de arte y cultura, se
encuentran la configuracion de espacios de busqueda de talentos, los espacios
de participacion y pasiva en actividades y eventos, la divulgacion de informacion
cultural y artistica dentro y fuera de la institucion, y la generacion de espacios
virtuales donde se lleven a cabo actividades artisticas y culturales

RESPONSABLE

Cronograma de

Planeacion y progra- ’
actividades culturales p

macion de actividades
culturales

Dacente de Arte y
Cultura

Divulgacicn y

Docente de Artey Promacién de informativos, correo H
Cultura Actividades institucional y redes
sociales

Docente de Arte y
Culturs

{Actividades de
bienestar, FESS]Fes-
tival, festival de

programadas e

invitaciones H)

Arte y Cultura

administrativo y
academica.

Docente de Arte y
Cultura

Docente de Arte y
Cultura

Evaluacién de
actividades

Presentacidn de
infarmes

Encuestas de satisfac-
cidn v

Informes estadisticos v A
de gestion necesarios
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c. Area de Salud

Segun la organizacion mundial de la salud, “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Conferencia Sanitaria Internacional, 1946), en esta medida la
salud debe ser entendida como un proceso permanente en donde la comunidad
institucional en general desarrollé estrategias que promuevan y velen por la
salud.

Por lo tanto, el area de Salud se inscribe a la Oficina de Bienestar Institucional
como parte del apoyo fisico que brinda la institucion para que los estudiantes
puedan realizar sus estudios, tratando de que su salud no se vea afectada o
disminuida. Para tal fin el area cuenta con un servicio médico primario,

campanas de prevencion y promocion de la salud.

Para acceder al

servicio médico el

miembro de

presentarse en las instalaciones en el horario de atencion del médico.

Salud

Medica Institucional

Director de Bienestar

Medico Institucional

Méedico Institucional

Medico Institucional

Medico Instituciona

Medico Instituciconal

Planeacidny
programacion de
actividades en

Fromocicn y
Prevencion de la
Salud

Divulgacion v
Promocian de
Actividades

Coordinacion y
ejecucion de
actividdades interras
(Talleres, campafias)
y otras actividades de
apoyo administrativo
y académico

Valoracion y atencidn
medica dependien-
dode la complejidad
delz consulta

Evaluacian de
actividades

Fresentacion de
informes

Cronograma de
actividades
de promocion y
prevencian

Publicidad gernerada

ern banner, carteleras,
pagina web, bolstines
inforrmativos, correo
institucional v redes
sociales

Evidencias fotografica
¥ asistencias a las
diferentes actividades
programadas, no
programadas e
invitacionas

Histaria clinica

Encuestas de satisfac-
cion fisicas y virtuales

Informes estadisticos v

de gestion necesarios

l[a comunidad solo debe

& @ @

> @
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d. Area de Apoyo Socioeconémico

La Fundacion de Educacion Superior San Joség, entiende la importancia de la
atencion estudiantil y por esto ha desarrollado unas lineas de apoyo a
estudiantes en diferentes aspectos, uno de estos tiene que ver con el factor
economico, debido a que este item es uno de los que Mmas desercion causa en los
estudiantes. Para mitigar esta problematica se ha implementado un apoyo, el
cual responde a los parametros establecidos en la Politica de Inclusion y es
coherente a los lineamientos nacionales expresados en el Art. 16 del acuerdo 003
de 1995 del CESU.

El apoyo socioecondmico es de vital importancia dentro de la Fundacion de
Educacion Superior San José. Con este proyecto, la Universidad a través de la
Oficina de Bienestar Universitario y Tesoreria Académica da una asistencia
economica que pueda, en gran parte, garantizar a los Estudiantes con
dificultades financieras la culminacion de sus estudios superiores. Con ello se
contribuye a generar mayor permanencia en la Universidad, lo que dara como
resultado la disminucion del indice de desercion.

Becas o auxilios universitarios: Segun el articulo 103 del Reglamento Estudiantil,
define el sistema de becas o auxilios educativos para los estudiantes. Por |o tanto,
y dando cumplimiento al acuerdo que cada periodo académico, se aprueba a
través del Comité, y de este modo, se otorgan auxilios para: funcionarios, hijos de
funcionarios o familiares del Fundador y becas para Estudiantes por rendimiento
académico, asi como a estudiantes que hacen parte de los grupos
representativos.




Apoyo socioeconémico
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Docente de Arte v
Cultura

Docente de Arte y
Cultura

Docente de Arte y
Cultura

Docente de Arte y
Cultura
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e. Area de Desarrollo Humano

El objetivo del area de desarrollo humano esta enmarcado en el desarrollo de las
distintas potencialidades de los miembros de la comunidad institucional,
promoviendo el autoconocimiento, el desarrollo espiritual y la adquisicion de
competencias blandas, entre otros.

El area en este momento cuenta con estrategias de atencion a la comunidad a
través de talleres para el mejoramiento de la calidad de vida y el servicio de
asesoria. Dado que en esta area se presta el servicio de asesoria en psicologia
educativa, la oficina de Bienestar Institucional cuenta con un Protocolo de

asesoria Psicologica presencial y virtual
comunidad educativa.
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f. Cultura Institucional y Ciudadana

Es el area encargada de fomentar diferentes actividades que promuevan la
identidad institucional y el estimulo del sentido de pertenenciay arraigo cultural,
en pro del beneficio, rescate y fortalecimiento de la identidad cultural. De igual
manera, vela por el desarrollo de la conciencia social, el pensamiento critico y el
correcto desempeno en sociedad.
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g. Permanencia

Dentro del area de Permanecia se genera la ejecucion de nuestro modelo propio
(el cual se encuentra como documento adjunto), en el cual se detallan nuestras
alertas tempranas, la ejecucion de los seguimientos y las alternativas generadas
dentro de los acompafhamientos a los estudiantes en pro de la disminucion de la
desercion




